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Revisdo: Na comunicac3o digital utilizamos diferentes ferramentas: email, mensagens instantaneas (como o WhatsApp), videochamadas
(Zoom, Teams) e redes sociais. E fundamental seguir as regras de netiqueta (educacio digital): ser respeitoso, usar linguagem adequada, ndo

enviar spam e pedir autorizacdo antes de partilhar contetdo de terceiros.

1. Meios de comunicacao digital

a) Qual é a principal diferenca entre um email e uma mensagem de texto (SMS/WhatsApp)? ______ __

2. Netiqueta (educacao digital)

a)Oqueéanetiqueta? ______ _

R:
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3. Comunicacao assincrona e sincrona

a) Qual é a diferenca entre comunicacdo sincrona e assincrona?

R

b) Um email é comunicacdo: _______________ (sincrona / assincrona)?

R __

c) Uma videochamada é comunicacdo: _________ (sincrona / assincrona)?
R:

4. Seguranca na comunicacao online

c) Por que razdo ndo deves clicar em links desconhecidos recebidos por mensagem?

5. Verdadeiro ou Falso

a) Podemos usar qualquer emoji ou abreviagdo em mensagens académicas/formais. > ____

b) E correto responder a todas as pessoas de um grupo quando a mensagem era dirigida apenas a uma. - __

c) Devemos guardar cdpias de mensagens importantes para referéncia futura. - ___

* Ficha (continuac3o)
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Solucoes

1. a) o email € mais formal e permite enviar anexos extensos; as SMS/WhatsApp sdo mais rdpidas e informais para curtos esclarecimentos - b)
quando precisamos de ver a expressao facial e ouvir a voz da outra pessoa, ou para reuniées com varias pessoas - ¢) Zoom, Google Meet,
Microsoft Teams ou Skype

2. a) um conjunto de regras de boa educacdo para comunicar na Internet e em ferramentas digitais - b) porque escrever em maitsculas é

interpretado como gritar ou mostrar agressividade - ¢) pedir autorizacdo explicita & pessoa para respeitar a sua privacidade e imagem

3. a) sincrona é em tempo real (ambos estdo presentes ao mesmo tempo); assincrona permite responder quando for conveniente, sem

necessidade de resposta imediata - b) assincrona - ¢) sincrona

4. a) dados pessoais como morada, telefone, escola ou senhas - b) ndo responder com agressividade; guardar a mensagem como prova, bloquear
o remetente e avisar um professor ou adulto - ¢) podem ser links fraudulentos para obter dados pessoais (phishing) ou instalar virus no

dispositivo

5. a) F (em contextos formais ou académicos devemos usar linguagem e expresdes adequadas) - b) F (devemos usar a resposta

privada/mensagem direta quando sé pretendemos dirigir-nos a uma pessoa) - ¢) V
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